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Introduction
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La Maison Lothaire, une affaire
transgénérationnelle

Fort de son rayonnement régional avec 10 magasins, Lothaire se veut étre un
référent de la mode masculine.

Possédant (depuis peu) une présence sur le web, la marque familiale aimerait
aujourd’hui parvenir a retranscrire ses valeurs les plus fortes au travers de
ses leviers digitaux, tout en améliorant 'expérience client au sein de ses
boutiques physiques.
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Personas
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Hommes
(18 - 35)

CSP + (++)
Digitalisés
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Problématique
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Comment améeéliorer I'omnicanalité de Lothaire tout
en offrant une expérience client unique et en
repondant aux attentes des cibles de la marque ?
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Objectifs
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Les objectifs de Lothaire (@)

Améliorer I'expérience client Optimiser les boutiques Développer 'omnicanalité de
des utilisateurs sur le site web physiques grdce au digital la marque
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Court terme
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Pourquoi le court terme ?

Les avantages:

Mise en place simple et rapide par Lothaire
Eviter d'étre pénalisé en mettant la boutique et le site web en

stand by

Notre objectif dans cette partie est donc d’'offrir a Lothaire une
solution clé en main, en venant greffer de nouvelles solutions a
l'écosystéme déja existant.
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L'harmonisation du site web (©)

Amélioration du design
du site web

* Page d'accueil immersive avec
format vidéo
- Réalité virtuelle (produit 360°)
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Adaptation de l'affichage du site selon la
saisonnalité

Une page d'accueil dynamique Un designh immersif et soighé Qui s'adapte selon les saisons

Pour une expérience égale a celle en magasin
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Adaptation de l'affichage du site selon la
personnalisation visiteur

0 Choix du profil préféré 1ere visite
0 Liste d'envies
0 Adaptation de 'affichage
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L'harmonisation du site web (@)

Personal shopper (chatbot):
Une expérience client a 'image des points de ventes
Accueillir, conseiller, rassurer et accompagner dans les

décisions d’achats

Les fonctionnalités:
Recommandations de produits,
Accompaghement vers l'achat,
Notifier l'utilisateur que l'article est en rupture de stock (+ date
de réassort)
Interroger sur la satisfaction client
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Prolonger I'expérience client en boutique

Equiper le personnel
de tablettes

* Connaitre le client et ses

préférences

* Capturer les informations

Click and Collect

* Optimiser les processus
* Démarche web to store
* Shopify PDV

Programme
de fidélité

* Smile.io

* Susciter un attachement et un lien

affectif puissant

* Enrichir la base de données
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Shopify Point de Vente

Développement de 'omnicanalité
Facilité d'intégration (disponible dans le Shopify App Store)

Retrouver l'activité générale de la marque sur l'ensemble
des appareils

Caisse enregistreuse, imprimante de recus et lecteur de
codes-barres
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Le CRM

La solution HubSpot CRM, disponible directement depuis le Shopify App Store,
fournit des outils pour améliorer les processus de vente et de marketing.

Les avantages:
Faciliter les processus de vente
Enrichissement de la donnée client
Remplissage automatique des profils de contact
Segmentations fidélité et marketing
Facile a prendre en main
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Le workflow
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Moyen terme
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Pourquoi le moyen terme ?

Les avantages:

Solutions complémentaires a celles proposées a court terme

(design, affichage dynamique, réalité virtuelle, tablettes vendeurs)

Expérience client accrue

Simplification de 'omnicanalité
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Des outils permettant une logistique optimale

Mise en place de Prestashop

Mise en place Meilleure organisation Administration boutique plus compléte,
de PrestaShop du suivi des stocks coupons de réductions natifs, pas de

commissions sur les ventes
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Evolution du personal shopper

Le chatbot IA:

Augmenter davantage l'expérience client (user centric)

Dialoguer avec les acheteurs aux moments cruciaux de leur parcours d'achat
Réponse automatique (ou est ma commande, etc)

Réduction du temps de travail et des coUlts

Afficher des promotions aux clients en fonction de leur historique d'achat
Recommandations automatiques de produits similaires

Capter 'attention avant de quitter le site
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Installer des Beacons

Faire penser a Lothaire

Grace aux Beacons, améliorez la reconnaissance des

clients en magasins et automatiser le programme de
fidélité.

Alerter vos clients lorsqu’ils se trouvent proche du
magasin,

Inciter le client a venir a l'aide d'une promotion
Remeémorer la présence de la marque

Analyser le trafic en magasin (heures d'afflucences)
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Programme de fidélité automatisée

Faire penser a Lothaire

A l'aide des beacons, nous pourrions aussi pousser le programme de fidélité natif
de Prestashop un peu plus loin en générant des points lorsque les visiteurs se
rendent dans 'une des boutiques de la marque.

——)p Lefait de faire gagner des points sans acheter permettrait daugmenter le
trafic, et le nombre de visite, donc potentiellement d'augmenter les ventes de
Lothaire.
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Développement de I'omnicanalité

Vers le commerce unifié

Les avantages du commerce unifié:
Fait fonctionner les différents services, outils et canaux
sans barriere (pour le client comme en interne)

Parcours client plus fluide qu'avec 'omnicanale

Une seule et méme plateforme

Suppression des intermédiaires (Smile.io, etc)
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Des outils permettant une logistique optimale

Mise en place de Fastmag

Mise en place de Fastmag Meilleure organisation du suivi des Afficher et gérer les commandes de sa
stocks boutique depuis I'application

[ Gestion compléte du prospect et du client
(clienteling)

A E-réservation - Click and Collect

[ Extension de gamme - Order in store

Q Ship from store (OMS)
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Adopteé par de grandes références
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Long terme
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Améliorer la gestion des stocks

Prévision des prix Plus besoin de passage en caisse

Etageres connectées _ _ o
Connaissance client automatisée
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Objectif client

Connaissance client pointue Relation exclusive

Interactions pertinentes Suivi visiteur en continue
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Des données pour répondre a des objectifs

Nous allons pouvoir répondre acombien:

* Ajouts

* Conversions

* Interactions

* Pages vues

* Montant dépensé

* Type de programme de fidélité

* Type d'articles achetés
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Avantages et
Budget
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Bénéfices pour Lothaire

Expérience client phygitale cohérente
Communication homogene

Récolte des données optimisée

© & «© ©«

Meilleure gestion globale interne

= Positionnement de marque et fonctionnement général simplifiés et unifiés
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Le budget

Court terme

Solutions

Design et ergonomie du site
web

Affichage dynamique

Numerized

Chatbot

Tablettes vendeurs
Smile.io

Shopify PDV
HubSpot

TOTAL

Prix unique

Réalisé en interne par Pierre-
Olivier

Réalise en interne par Pierre-
Olivier

Réalise en interne par Pierre-
Olivier

16 770 €

16 770€

Prix mensuel

65,83€

199€
]9€
Gratuit

343,83€

Prix annuel

789,96€

2 388€

248€

4 125,96<€
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Le budget

Moyen terme

Solutions

Prestashop

Numerized

Inbenta
Tablettes vendeurs

Beacon

Fast Mag

TOTAL

Prix unique

435€ de mise en route

Réalisé en interne par Pierre-
Olivier

Prix sur demande

16 770 €

250€ (pour 'ensemble des
boutiques)

2100€ de mise en route

19 555€

Prix mensuel

196€

100€

296€

Prix annuel

2 352€

1200€

3 552€
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En réesume
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Nos solutions:

Améliorer l'expérience client des Optimiser les boutiques physiques Développer I'omnicanalité de la

+ ->
utilisateurs sur le site web grace au digital marque
Harmonisation du site web CRM Solution de commerce
Programme de fidélité Tablettes numériques unifié Fast Mag
Chatbot + |A Click & Collect

Changement CMS Beacon
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